FACULDADES INTEGRADAS DE ARACRUZ
CURSO SUPERIOR DE ENGENHARIA CIVIL

ALINE MARQUES RAMOS
LAYANE CAPUCHO ROSA
MARLISE RIZZO FERREIRA

INSPECAO PREDIAL:
UM ESTUDO DE CASO NA UNIDADE DE SAUDE DE JACUPEMBA

Aracruz
2018



ALINE MARQUES RAMOS
LAYANE CAPUCHO ROCHA
MARLISE RIZZO FERREIRA

INSPECAO PREDIAL:
UM ESTUDO DE CASO NA UNIDADE DE SAUDE DE JACUPEMBA

Trabalho de Conclusdo de Curso apresentado a
Coordenadoria do Curso de Engenharia Civil das
Faculdades Integradas de Aracruz como requisito
parcial para obtencdo do titulo de Bacharel em
Engenharia Civil.

Orientador: Prof. Harley Davidson

Aracruz
2018



ALINE MARQUES RAMOS
LAYANE CAPUCHO ROCHA
MARLISE RIZZO FERREIRA

INSPECAO PREDIAL:
UM ESTUDO DE CASO NA UNIDADE DE SAUDE DE JACUPEMBA

Trabalho de Conclusdo de Curso apresentado a
Coordenadoria do Curso de Engenharia Civil das
Faculdades Integradas de Aracruz, como requisito
parcial para obtencdo do titulo de Bacharel em
Engenharia Civil.

Aprovado em de de 2018.

COMISSAO EXAMINADORA

Prof. Harley Davidson Gomes
Faculdades Integradas de Aracruz

Orientador

Prof. Kamila Zamborlini Waldetario

Faculdades Integradas de Aracruz

Prof. Patrik Borges do Nascimento Leal

Faculdades Integradas de Aracruz



Este trabalho é dedicado aos nossos pais, por estarem sempre

presentes, mesmo de longe, nos apoiando.



“O sucesso torna as
pessoas modestas,
amigaveis e tolerantes; é
o fracasso que as faz

asperas e ruins.”

William S. Maugham



RESUMO

Uma ferramenta imprescindivel ao acompanhamento técnico de conservacao,
manutencdo e uso das edificacdes € a Inspecdo Predial. Este trabalho tem como
finalidade elaborar um estudo de caso em uma edificacéo localizada em Jacupemba,
distrito de Aracruz/ES. Por toda cidade nota-se a existéncia de problemas parecidos
em seu desempenho, tais problemas gerados pela falta de manutencéo e reducao da
vida 0til de seus sistemas e instalagdes. Uma revisdo bibliografica, em fontes de
informacdes, embasa-se em metodologia constituida por levantamento,
armazenamento e andlise de dados. No estudo de caso é analisada a néo
conformidade da edificacdo através de um laudo técnico, documentos e leis, que, se
aprovadas serdo um grande progresso para a conservacao das edificacdes, o que
tornaria obrigatoria as inspecfes regulares. Um dos primeiros passos para a
realizacao do trabalho é analisar a documentacao do prédio, que consiste em registros
fornecidos pela Secretaria Municipal de Obras de Aracruz/ES. Com base nas
informacfes coletadas, desenvolveu-se um formulario por meio do qual foram
determinados os riscos de acordo com sua prioridade de manutencdo com base na
matriz GUT Gravidade, Urgéncia e Tendéncia, para que desta forma possa haver uma

solucéo dos problemas mais graves antes dos problemas de menor gravidade.

Palavras-chave: Inspecéo Predial. Laudo Técnico de Inspecao Predial. Manutencéo.

Diagnostico de Edificacao.



ABSTRACT

A mandatory tool to the technical monitoring of conservation, maintenance and use of
buildings is the Building Inspection. This paper has as an objective the elaboration of
a case study in a edification located in Aracruz/ES. Throughout the city it can be
noticed the existence of problems which are similar in execution, caused by the lack
of maintenance and the degradation of the durability of their systems and facilities. An
extensive review of literature, among various sources of information, bases itself in the
methodology constituted by surveying, storing and evaluating data. In this case study
it is analysed the non-conformity of the edification through technical report, documents
and laws which, if approved, will result in great progress for the conservation of
edifications, which would turn mandatory regular inspections. One of the first steps for
the execution of this paper is to analyse the registry of the building, which consists in
documents provided by the Municipal Secretary of Works of Aracruz/ES. Based on the
collected data the development of a form was made, which made it possible to
determine the risks according to the priority of maintenance as described in the SUT
(Severity, Urgency and Tendency) matrix, in order to make it possible to have solutions

for the most dangerous problems prior to the solution of the less dangerous ones.

Keywords: Building Inspection, Technical Report of Building Inspection. Maintenance,

Diagnostics of Edification.
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1 INTRODUCAO

As manifesta¢fes patoldgicas estdo presentes em um namero elevado de edificacdes
e suas consequéncias vdao muito além de problemas estéticos. Sdo em parte
responsaveis pela queda do desempenho de edificacdes, afetando a estanqueidade
a agua, a durabilidade, o isolamento acustico e térmica, 0 que, consequentemente,
desvaloriza imdveis, alteram a salubridade, provocam constrangimento psicolégico e,
em alguns casos, representam riscos a seguranca estrutural do edificio, ou das

pessoas, dentre outros efeitos indesejados para uma edificagdo (THOMAZ, 1989).

Cada construcao é planejada para dar aos seus usuarios seguranca e conforto, de
modo que as perdas de desempenho geram problemas patolégicos (LICHTENSTEIN,
1986). Por isso, é altamente aconselhavel a inspecdo regular de prédios por um
técnico profissional como ferramenta de desempenho para acompanhamento das

edificacdes, principalmente quando é feita uma queixa do usuario.

A inspecéo predial € uma ferramenta da engenharia diagnostica cuja finalidade € a
gualidade predial, uma ferramenta para auxiliar na manutencéo predial, uma vez que
indica conformidades e ndo conformidades de uma edificacdo, fazendo

recomendacdes técnicas na maioria dos casos (GOMIDE et al., 2006)

A necessidade regular de inspecédo técnica veio somente em 1998, com a publicacéo
da ABNT NBR 14037, que se refere ao Manual de Operacao, Uso e Manutencéo das
Edificacdes, cuja ultima atualizacdo ocorreu em 2011. Esta exigéncia também foi
descrita em linhas gerais pela ABNT NBR 5674 (2012) - Norma de Manutencédo de
Edificacdes. No ano de 1999 no Congresso Brasileiro de Engenharias de Avaliacdes
e Pericias (Cobreap), foi apresentada uma sugestao de transformar em programas

regulares e obrigatorios as inspecdes prediais (FERREIRA,1999).

Sabe-se que ja ocorreram muitos acidentes com graves consequéncias. No
condominio Grand Parc Residencial Resort, em Vitoria no Espirito Santo, a area de

lazer desabou de madrugada em julho de 2016 (Figura 1).
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Fonte: Marcelo Prest / Gazeta Online (2016)

Segundo o Conselho Regional de Engenharia e Agronomia do Espirito Santo
(CREAES), os profissionais da fiscalizacédo solicitaram mudancas na legislacdo, de
modo a melhorar a seguranca e tornando obrigatéria a inspecao peridédica das
edificacdes. Desta forma, acidentes como o ocorrido no condominio Grand Parc
Residencial Resort poderiam ser evitados (OLIVEIRA, 2016).

Em paises mais desenvolvidos observa-se o uso constante das atividades de
inspecdo predial, com metas e caracteristicas diversas, todos tendendo para o

objetivo

No Canada e nos EUA, a Inspecéo Predial € pré-requisito em qualquer transacao
imobiliaria. (NEVES e BRANCO, 2009). Na Inglaterra, na Franca, no Japao e na
Alemanha o seguro das edificagdes € obrigatorio, e a inspecédo predial proporciona o
estado fisico dos edificios e de seus sistemas na contratacéo e renovacao dos titulos
(HACIBALOGLU, 2003).

No Brasil, entretanto, poucas cidades tém uma lei obrigando a aquisicdo da
Certificacdo de Inspecao Predial. Dentre elas: Capéo da Canoa/RS; Santos/SP; S&o
Paulo/SP; Jundiai/SP; Santo André/SP; Rio de Janeiro/RJ; Belo Horizonte/MG.
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Apo6s o ocorrido em Vitoria/ES, diversas leis e decretos municipais estdo sendo
criados para estabelecer a obrigatoriedade da inspecéo predial para as edificacbes
existentes, preocupando-se com a seguranca e integridade dos usuarios e das
edificagdes, como em Vitdria, ES (VITORIA, Lei n° 8.992, 2016).

Foi criado um projeto, referente a legislacdo em vigor no territorio nacional, que

“‘determina a realizacado periddica de inspecdes em edificacbes e cria o Laudo de
Inspecdo Técnica de Edificagao (Lite)” - Lei federal n°® 6014 (BRASIL, 2013). Este
projeto de lei determina um escopo de realizacéo da inspecéo predial e sugere que as
recomendacdes técnicas sejam seguidas e aplicadas na criacdo da Lite. Ressalta,
ainda, que a responsabilidade de estabelecer controle de inspecdo e método de
registro é dos 6rgaos Municipais, e ainda disponibilizar estas ao publico (BRASIL, PL
6.014, 2013).

Ainda ndo ha normatizacao publicada pela ABNT no que se refere a inspecao predial
(ABNT, 2018). A NBR 15575-1 (ABNT, 2013) sugere seguir as orientacdes técnicas
do IBAPE/SP (2007), documento de inspecao predial que teve atualizacdo em 2012 e
recebeu versdo nacional do Instituto Brasileiro de Avaliaces e Pericias de Engenharia
(IBAPE, 2012).

Para o estudo dessa pesquisa foi eleita a Unidade de Saude de Jacupemba, como

objeto de estudo.
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2 OBJETIVOS

2.1 OBJETIVO GERAL

Elaborar um estudo de caso e analisar a influéncia da gestdo do prédio e da sua
manutencdo no aparecimento de manifestacdes patoldgicas. Identificando a atual
situacao da edificacao e prevenindo futuras anomalias.

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Revisar documentacéo;

e Elaborar um checklist para ser usado como roteiro de investigagao;
e Realizar a Inspecéo;

e Levantar e selecionar informacdes;

e Analisar os resultados.
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3 DELIMITACAO

Deve-se constar que o trabalho ndo se aprofundarda em questdes juridicas e
financeiras implicadas, em virtude de que seriam de grande complexidade para um

trabalho de concluséo de curso na area de Engenharia Civil.

Ser4 analisada somente a gravidade, urgéncia e tendéncia dos problemas
encontrados, com o objetivo de definir as prioridades de intervencédo no edificio de
estudo. Portanto ndo havera realizacdo de projetos, memoriais descritivos, e demais
documentos para a restauracao ou adaptacao das ndo conformidades, o que foge do

propésito desse trabalho.

Os documentos de manutencdo anterior limitam-se a auxiliar na elaboracdo do
CHECK-LIST e na analise dos documentos, ndo servindo como base para inspecéo a

ser realizada nesse estudo de caso.

Apenas serdo investigados e analisadas falhas e anomalias em uma Unica edificacao.
A inspecao sera realizada em areas coletivas do edificio (circulacéo interna e externa,
telhados e fachadas). E critério de investigacéo atender & norma de inspecéo predial

nacional dada pelo IBAPE (2012), que é abordada subsequentemente no trabalho.
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4 METODOLOGIA DE PESQUISA

Esse estudo parte de uma revisdo bibliografica em trabalhos académicos, livros,
recomendacgdes técnicas e hormas acerca de conceitos de inspecao deu-se inicio ao

estudo de caso elaborando uma reviséo do historico da edificacdo e de documentos.

Tiveram que ser realizadas algumas etapas, antes da execucao de um levantamento
metddico dos problemas, para que fosse assimilada a situacdo do prédio. Foram
estudadas informacdes formalizadas juntamente a Prefeitura, que forneceu plantas
documentos de construcdo e documentos de manutencdo anterior, para viabilizar

esse estudo de caso.

Simultaneamente a uma vistoria inicial foram realizadas entrevistas com funcionarios
e pacientes e executados alguns registros para fundamentar as etapas seguintes,

para compreensdao do estado de conservacgao do prédio.

Depois da analise das informacdes obtidas, realizou-se a elaboracéo de um roteiro de
verificacao para registro de pesquisa em campo (CHECK-LIST), a partir de um modelo
retirado do site do IBAPE e modificado pelos autores, para adaptar-se a edificacao

estudada.

A verificacdo sistematica de problemas, em que se realizou o registro fotografico de
evidencias aparentes permitiu, a classificacdo dessas evidencias e o diagnoéstico de

suas provaveis causas.

Realizou-se po6r fim a analise dos resultados desse estudo de caso, permitindo que se
determine os riscos ao patriménio, a sociedade e aos usuarios oferecidos pelas falhas,

anomalias e irregularidades encontradas.

Depois de definir esses riscos, foi utilizado o método (GUT) de priorizacdo para

estabelecer a ordem de gravidade para as ndo conformidades descobertas.
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5 REFERENCIAL BIBLIOGRAFICO
5.1 AINSPECAO PREDIAL

Também conhecida como “check-up da edificagdo”, como cita Gomide et al. (2006), a
inspecdo predial € uma ferramenta utilizada para analisar as conformidades e néo
conformidades da edificacdo, obtidas a partir de um laudo técnico, dado por um
inspetor experiente, para que este, possa fazer uma andlise com base em seus
conhecimentos e experiéncia de servico, visto que segundo as normas nao é definido

o0 melhor caminho para a inspegao.

A inspecdo predial € fundamental para que se evite a deterioracdo precoce da
edificacdo e consequentes acidentes, ou dispendiosas manutengées corretivas! ap6s
0 agravamento dos problemas patolégicos. Com a correta inspe¢do, associada a
correta manutencao predial, mortes e acidentes podem ser evitados, bem como a

consequente responsabilidade civil e penal (GOMIDE et al., 2006).

A finalidade, portanto, da inspecédo predial € determinar as anomalias, falhas de
manutencao e irregularidades de uso que prejudiquem a qualidade do prédio. Além
disso, fornece outros dados como: analise de risco e classificacdo das prioridades
técnicas com relacdo a intervencao; informacdes estas que serdo de fundamental
importancia para que se planeje e gerencie a correta conservacado das edificacoes,
independentemente de sua tipologia ou idade (INSTITUTO DE ENGENHARIA, 2016).

Existem cinco ferramentas que sédo diferenciadas quanto a seu escopo, na Engenharia
diagnostica. Segundo Gomide et al. (2006) essas ferramentas respeitam uma

hierarquia, definidas como:

a) Vistoria: é a constatacdo de determinada condicdo, direito ou fato relativo a

uma edificacdo, através da verificacdo no local.

1 Manutengao corretiva: segundo NBR 5674 (ABNT, 2012) “sdo servigos que demandam ac&o ou
intervencgdo imediata a fim de permitir a continuidade do uso dos sistemas, elementos ou componentes
das edificagBes, ou evitar graves riscos ou prejuizos pessoais e/ou patrimoniais a seus usuarios ou
proprietarios.
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7

b) Inspecdo em edificacdo: € uma pesquisa técnica de fato, direito relativo ou
condicdo a uma edificacdo, com base na experiéncia do engenheiro

diagnéstico e em informacdes genéricas.

c) Auditoria em edificacdo: é ou ndo o atestamento técnico, de direito relativo,

condicgdo ou conformidade de um fato a uma edificagéo.

d) Pericia em edificacéo: é a defini¢cdo da origem, direito relativo e condicdo a uma

edificacdo ou causa e mecanismo de acao de um fato.

e) Consultoria em edificacdo: é a regulamentacédo técnica a respeito de um fato,

direito relativo ou condi¢éo a uma edificagéao.

Inspecdo ndo é atestamento ou determinacdo, nem a simples constatacdo e muito
menos uma prescricao (SILVA, 2016). Observa-se na Figura 2, o contexto de inspecao

na engenharia diagnostica.

Figura 2 - Ferramentas diagnosticas

ENGENHARIA DIAGNOSTICA
EM EDIFICACOES

. l _
SINTOMATOLOGIA — ETIOLOGIA - ' TERAPEUTICA

v
v [CONSULTORIA

PERICIA
ks AUDITORIA |
v |mseeciol
VISTORIA

Fonte: GOMIDE et al., 2009.

Pode-se afirmar através dos conceitos expostos, que a inspecdo se baseia na
experiéncia profissional e nas informacdes genéricas para analisar as anomalias e
falhas com seus sintomas e as condic¢des fisicas da edificacdo. A vistoria aponta a
constatacdo das ocorréncias, geralmente € a parte integrante e antecede uma

inspecao.
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Segundo o IBAPE (2012) Inspecédo Predial € a “avaliagdo combinada ou isolada das

condicdes técnicas, de uso e de manutencgao da edificacao”.

De acordo com Pujadas (2007), a definicdo de Inspecao Predial do IBAPE (2012)
considera a ideia de dinamica triplice da inspecdo predial, averiguando: aspectos
técnicos, de funcional e de manutencdo, cada qual associado com os tipos de

anomalias ou falhas inerentes.

A OT-003 afirma que, inspecédo predial € a “analise diagnodstica de uma edificagao,
guanto a suas vertentes técnicas, de manutencdo e de uso”. Ja auditoria técnica
predial é o conjunto de métodos voltados a analise da conformidade de uma edificacédo
(...), com relacdo as suas vertentes técnicas, de manutencao e de uso” (IBRAENG,
2015).

5.2 ENCARGOS E RESPONSABILIDADES DO INSPETOR

De acordo com Lichtenstein (1986, p. 4), além de todo procedimento pratico/técnico
seguido de acordo com a normatizacao, existem ainda fatores que séo de extrema
importancia, como a experiéncia do profissional e suas intuicbes com base em casos
ja analisados o autor diz que: “o0 sucesso na resolucdo [...] depende do alcance,
abertura e plenitude da capacidade do técnico de perceber e vivenciar a préopria

experiéncia.”

A graduacao em Arquitetura ou Engenharia Civil € um requisito técnico indispensavel,
junto com seu registro profissional respectivamente, pois € exclusiva desses
profissionais a atividade de inspecao predial (BRASIL, 1966; BRASIL, 2010).

Conforme citado pelo Instituto de Engenharia (2016, p. 102), a responsabilidade
profissional é limitada e sdo responsaveis, pelo nivel de inspecdo contratada e pelo

escopo, Unica e exclusivamente.
5.3 NIVEIS DE INSPECAO

O propésito da periddica inspecdo predial envolve indmeros sistemas e um
profissional pode ndo ter especialidade suficiente para uma analise concreta das

condicdes técnicas, de manutencéo e operacao da edificacao.
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O IBAPE (2012), dessa forma, aconselha a classificacdo da inspecao predial em

niveis e sugere a necessidade ou ndo de formacéo de equipe:

Nivel 1 - edificacdes de baixa complicacdo técnica, de manutencdo e operacao. A

fiscalizagcdo neste nivel é feita por profissional de uma especialidade (IBAPE, 2012);

Nivel 2 - edificacdes de média complicacéo técnica, de manutencéo e operacao, com
processos acertados e com elementos cuja manutencdo é feita por terceirizadas,
como portdes, etc. A fiscalizacdo neste nivel é feita por profissional de uma ou mais
especialidades (IBAPE, 2012);

Nivel 3 - edificacBes de alta complicacdo técnica, de manutencdo e operacao, com
sistemas e elementos mais primorosos. A fiscalizacdo neste nivel é feita por

profissional que tenha mais de uma especialidade (IBAPE, 2012).

O Instituto Brasileiro de Auditoria de Engenharia (IBRAENG), afirma que cada nivel
de inspecéo exige que as conclusdes do profissional se fundamentem em observacao
visual, medi¢cdes com equipamentos e resultados de ensaios tecnoldgicos, sendo este

obrigatério para inspecao Nivel 3.

Gomide et al. (2009) defendem, resumidamente, que esta proposi¢cao ndo esta certa
pois a auditoria possui propésito diferente da inspecao, ja que auditoria se refere ao
atestamento de condi¢Ges e a inspecao delimita a sua analise, mesmo que mais

complexa.

O profissional, de forma geral, deve avaliar quantas especialidades técnicas serao
necessarias para realizar uma analise suficiente do estado de uso, conservacéo e

manutencao da edificacdo e indicar o nivel de inspecéo.
5.4 ANALISE DA DOCUMENTACAO PREDIAL

No laudo de inspecéo deve constar quais documentos foram ou néo entregues, quais
nao se aplicam. Caso a auséncia de algum dos documentos interfira nos resultados,
tal informacao deve estar explicita no laudo de inspecao predial, assim como possiveis
fontes para sua obtencgéo, quando conhecidas. Quaisquer inconsisténcias devem ser
analisadas cuidadosamente (IBAPE, 2012).
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5.5 PLANEJAMENTO DA INSPECAO EM CAMPO

Apébs a visita preliminar, € necessario planejar a vistoria na edificacao, priorizando
itens considerados mais relevantes (ABNT NBR 5674, 2012) e otimizando o tempo de

inspecao.
Depois, deve ocorrer a avaliacdo dos projetos relativos a edifica¢do, de modo a:

- Verificar se correspondem a edificacdo analisada, se estdo atualizados (ASTM E-
2270, 2014), e se ha alteracdes nédo registradas (SINGAPORE, 2012);

- Analisar a necessidade de preparar croquis com plano de acéo para vistoriar as
areas especificas (ASTM E-2270, 2014), principalmente as criticas, como areas
expostas a umidade, insolacdo, ambientes agressivos, etc., conforme indicacéo da

ABECE (2015) para sistemas estruturais.

Areas criticas podem estar encobertas por acabamentos, caso em que a tratativa deve
ser acordada com o responsavel pela edificacdo. Em seguida devem ser levantados
o historico da edificacédo, o qual também indica areas essenciais de vistoria (ASTM E-
2270, 2014). Com base em laudos de inspecao anteriores e relatorios de manutencao
ou entrevistas com o responsavel pela edificacdo e/ou seus usuarios, conforme
indicam o IBAPE (2012) e a ABNT NBR 5674 (2012), € possivel identificar onde ja
ocorreram reparos, que sao possiveis pontos criticos de acompanhamento do
desempenho, com danos ocultos ou condi¢cdes inseguras. Da mesma forma,
manutencdes e reparos executados impropriamente devem ser identificados (ASTM
E-2270, 2014).

A amostragem deve ser selecionada durante as etapas de planejamento e durante a
vistoria, de maneira bem distribuida e representativa da condicdo geral, a fim de
detectar anomalias, falhas ou areas que necessitem de uma investigacdo mais

aprofundada.

O planejamento da vistoria compbe e delimita todas estas etapas, o que é

indispensavel a organizacéo e ao sucesso do levantamento de subsidios.
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5.6 LISTA DE VERIFICACAO (CHECKLIST)

A lista de verificacdo consiste em uma lista de itens, os quais serdao analisados
individualmente. Segundo IBAPE (2012), deverdo abranger as condi¢bes de uso, as
condicdes de manutencdo e as condi¢cdes técnicas. A lista deve abranger toda a
impermeabilizacdo, estrutura, instalacdes elétricas e hidraulicas, esquadrias,
revestimentos externos em geral, revestimentos internos, climatizacao, elevadores,

ventilagao, coberturas e telhados.

Caso algum destes sistemas ndo possa ser vistoriado, 0 motivo deve constar no

relatério.

Toda edificacdo tem uma listagem de verificacdo exclusiva, considerando sistemas e

construtivos suas peculiaridades.
5.6.1 A vistoriado local

A vistoria deve ser realizada com base no laudo de inspecéo e na lista de verificacdo
dos sistemas, previamente elaborados e demais documentos relacionados. Os pontos
criticos devem ser priorizados. Deve ser feito registro fotografico e escrito detalhado
de todas as ocorréncias (ASTM E-2270, 2014) e locada no respectivo
sistema/elemento (IBAPE, 2012).

Além de anomalias e falhas, qualquer descumprimento as normas técnicas deve ser
registrado e averiguado, incluindo analise da manutencédo, ou ndo, empregada nos

sistemas, e aspectos da sustentabilidade (IBAPE, 2012).

Sempre que possivel, deve-se avaliar a origem das anomalias e falhas e fazer constar
no laudo esta classificacdo, que auxilia no préprio desenvolvimento da recomendacéao

técnica pelo inspetor posteriormente (GOMIDE et al., 2009).

Apods a vistoria podem ser realizadas novas entrevistas com usudrios e/ou gestores
para elucidar possiveis omissdes ou condicbes sobre as quais nao havia
conhecimento prévio (SILVA, 2016). Tais relatos devem funcionar como evidéncia,
nao como fonte absoluta, para que ndo ocorram interferéncias sem cunho técnico
(GOCER et al., 2015). Todas as fontes devem ser identificadas (ASTM E-2270, 2014).
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5.7 ANOMALIAS E FALHAS

As manifestacdes patologicas sdo divididas em falha e anomalia. Um jeito de
diferenciar entre os dois tipos € compor os termos “falha de manuteng¢ao” e “anomalia

construtiva”.

A anomalia apresenta uma forma de lesdo, sintoma, manifestacdo patolégica ou
defeito, € o desvio da normalidade ou ainda caracteriza uma irregularidade. Ja a falha
ocorre em processos e procedimentos executados equivocadamente ou sem
aderéncia, vincula-se, portanto, a problemas consequentes de servico de Operacao e
Manutencéao das edificacbes (PUJADAS, 2007).

Segundo o IBAPE (2012), pode-se classificar anomalias e falhas em:

e Falhas:
a) De planejamento — resultante da desconformidade do plano de manutencao;
b) De execucao — provindo da execuc¢ao da indevida manutencéo;

c) Operacionais — oriundo da inadequacédo de controle, registro, rondas e outras

atividades relevantes;

d) Gerenciais — originada pela auséncia dos custos da manutencéo e de controle

da qualidade.
e Anomalias:
a) Funcional — formada pela degradacé&o natural,
b) Ex6gena — formada por terceiros;
¢) Natural — formada por fenbmenos da natureza,

d) Enddégena — formada pela propria edificacéo.
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Um levantamento feito em edificagbes com mais de 30 anos, pela Camara de
Inspecéo Predial do IBAPE/SP (2009) e apresentado no XIV COBREAP, mostrou que
34% dos problemas patolégicos sdo provenientes de anomalia construtiva, os outros
66% sao resultantes da falha de manutencgé&o e uso.

A etapa de recomendacdes técnicas pelo profissional é facilitada quando se conhece

as origens e tipos dos problemas constatados na inspec¢ao.
5.8 MANUTENCAO DAS EDIFICACOES

Durante o ciclo de vida de uma edificacdo a manutencdo encontra-se presente
(MOTAWA e ALMARSHAD, 2013). A manuten¢do da forma a uma ferramenta
importante para garantir o minimo desempenho exigido para a edificacdo durante a

vida util, desde a fase do projeto e execucao até o uso.

Desde a fase de projeto e execugcdo até o uso, configura-se numa ferramenta
importante para garantia do desempenho minimo requerido para os sistemas da
edificacdo durante sua vida atil (ABNT NBR 5674, 2012).

Gomide et al. (2006) definem os principais tipos de manuten¢cédo como:

a) Manutencdo Preditiva: € a atividade que procura prever possiveis falhas ou

anomalias.
b) Manutencéo Preventiva: € guiada antes que haja a indispensabilidade de reparo;

c) Manutencéo Corretiva: é a atividade que propde restaurar anomalias ou falhas, seja

ela planejada ou néo;

d) Manutencéo Detectiva: € a atividade que objetiva detectar as causas de falhas e

anomalias.

Sendo assim, corrobora-se a necessidade de vistorias regulares por profissional e
conclui-se que a manutencéo das edificacbes em conjunto com a inspecéao predial das
edificacOes represente uma forma de garantir o desempenho planejado para a

edificacdo durante a vida util proposta em projeto.
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5.9 AVALIACAO TECNICA TRIDIMENSIONAL

A avaliacdo das edificacOes segundo Gomide et al (2006) deve abranger a condi¢cao
técnica, ou construtiva, a condi¢cao de funcional, ou uso, e a condicdo de manutencao.
Definida pelo autor pelo termo tridimensional por abranger trés tépicos que acarretam
na qualidade predial, conhecida como a Triplice da Inspecéo Predial, apresentada na
Figura 3.

Figura 3 - Triplice da Inspecéo Predial
(i) Projetos
(i)especificacoes
Técnica (iii)conformidades:
anomalias construtivas
(ividesempenho

(i) seguranca (i)plano /

(ii) habitabilidade estratégia~

(iify meio ambiente : _ (ii)operagdo
(iv)conformidade: ~ Funcional Manutencéo (iii)conformidades:
anomalias falhas

funcionais (iv)desempenho

AUDITORIA TECNICA
Fonte: PUJADAS, 2007.

A condicéao técnica, resume-se na analise de desempenhos dos sistemas e produtos

e analise das anomalias construtivas (GOMIDE et al., 2006).

A condicdo de uso deve ser considerada de forma a avaliar a sustentabilidade, a
seguranca e respeito ao meio ambiente (GOMIDE et al., 2006; INSTITUTO DE
ENGENHARIA, 2016).

Na condicdo de manutencdo devera abranger os registros dos procedimentos,
produtos e periodicidade necessaria dos servicos de manutencdo (GOMIDE et al.,
2006, p. 39).

Na condicdo de manutencdo deverd abranger os registros das periodicidades,
produtos e procedimentos necessario das atividades de manutengdo (GOMIDE et al.,
2006, p. 39).
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5.10 CLASSIFICACAO QUANTO AO GRAU DE RISCO

Segundo IBAPE (2012, p. 5), pode-se classificar o risco de cada falhas e anomalias
existentes na edificacdo “[...] considerado o risco concedido ao patrimbénio, ao meio
ambiente e aos usuarios, dentro dos limites da inspecao predial.”. Os Danos séo,
entdo, classificadas quanto aos graus de risco em critico, médio e minimo (IBAPE,
2012; INSTITUTO DE ENGENHARIA, 2016).

5.11 MATRIZ GUT — GRAVITY, URGENCY AND TENDENCY

Para se obter um padréo da qualidade predial, ndo basta a classificacao dos riscos e
o diagnéstico das ndo conformidades, é necessario adotar uma forma que possibilite
calcular a importancia de cada falha de manutencéo, irregularidade de uso ou
anomalia construtiva. Entéo € sugerido que se utilize o método de gravidade, urgéncia
e tendéncia (GUT) para obter as preferencias em ordem decrescente logica (GOMIDE
et al., 2006; INSTITUTO DE ENGENHARIA, 2016).

N&o existe um padrdao para a realizacdo de inspecdo predial, portanto o0s

procedimentos propostos por norma sédo de extrema importancia.

A matriz GUT - Gravidade, Urgéncia e Tendéncia € uma ferramenta de auxilio que
prioriza a solucéo de problemas classificando cada um deles de 1 a 5 de acordo com
a gravidade (consequéncias caso haja demora de solu¢cédo do problema), urgéncia e

tendéncia (Figura 4).

Figura 4 - Matriz GUT

Gravidade Urgéncia Tendéncia
Extremamente grave Precisa de acdo imediata Ira piorar ra;)(;crj?énitgnte se nada

Ira piorar em pouco tempo se

Muito grave E urgente nada for feito
Grave O mais rapido possivel Ir& piorar
Pouco grave Pouco urgente Ir& piorar a longo prazo
Sem gravidade Pode esperar N&o ird mudar

Fonte: empreendadentista.com.br
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O resultado da avaliacdo de um problema baseado no GUT, é calculado para se obter

o grau indicativo de prioridade dado pela seguinte formula: GUT =G x U x T.

A inspecao Predial é a analise isolada ou combinada das condi¢des técnicas, de uso
e de manutencao da edificacédo (IBAPE, 2012). Quando uma avaliacao é feita sob os
critérios do GUT, obtém-se os melhores resultados quando comparado com o método
dos Niveis de Criticidade, onde apenas existem trés grupos de possiveis resultados.

Ao fazer uma anélise de um problema de urgéncia que tem a tendéncia de piorar, é
evitado também a negligenciacdo de uma ocorréncia em funcao de outra. Entretanto,
guando uma analise é feita baseada em cinco possiveis classificacdes de comparacéo
por quesito, necessita-se de maior dedicagcao, para adquirir um resultado com maior

coeréncia de classificagéo.

O método GUT oferece a melhor técnica de apuracao de resultados, por seu principio

de serem analisados separadamente, tornando-se também o método mais pratico.
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6 ESTUDO DE CASO: LAUDO TECNICO DE INSPECAO
6.1 ANALISE DE DOCUMENTOS

Foram solicitados a Prefeitura Municipal de Aracruz os documentos pertinentes a
construcdo e a manutencdo da Unidade de Saude de Jacupemba, sendo
disponibilizados:

- Projeto arquitetonico;

- Projetos estruturais;

- Projeto elétrico;

- Projeto executivo;

- Projeto hidrossanitario;

- Projeto de incéndio;

- Memoaria de Calculo - Manutencéo da US de Jacupemba;
- Relatério de Medicdo PMA - Manutencéao.

Tais documentos serviram para auxiliar na elaboracéo do checklist a ser utilizado na

vistoria e analise de seus resultados.

N&o ha informacdes sobre a periodicidade das manutencdes. A Ultima ocorreu entre
janeiro e fevereiro/2018, conforme Relatorio n°® 01: Acompanhamento de Obra,
realizado pela Empresa PERC Construcdes e Incorporacdes Ltda, disponibilizado pela

Prefeitura Municipal de Aracruz.

A sequir, serdo apresentados os problemas (Figura 5) que foram corrigidos por meio
dos Servicos Continuados de Conservacdo e Manutencdo, Corretiva e Rotineira

Predial que necessitaram de reparo apos inspecédo em janeiro/2018:

Demolicao de 34,90 m2 de piso cimentado, inclusive lastro de concreto, dentre laje de

acesso a caixa d’agua, calha lateral e calha do telhado principal;
Substituicdo de 11 portas de madeira, inclusive batentes (ndo especificadas);

Substituicdo de pontos elétricos: 7 unidades de bocal, tomadas e interruptores (ndo

especificados);
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Substituicdo de vidros quebrados da recepcéo: 10 unidades.

Substituicdo de 10 basculas de vidro plano transparente liso;

Substituicéo de telhas danificadas 69,83 m? (ndo especificadas);

Limpeza de calhas e lajes impermeabilizadas;

Lixamento e repintura de parede com pintura antiga PVA para recebimento de nova
camada de tinta de recepcéo, sala triagem, consultério médico, corredor circulacao,
sala fisioterapia, sala repouso, sala ginecologia, area de circulagdo, corredor da
farmacia, sala farmacia, sala vacinacao, area de circulacdo, sala psicologa, area de

circulacéo e auditério;

Apicoamento e recomposicdo de concreto devido a trincas no piso (néo
especificadas);

Impermeabilizacdo de piso (laje de acesso a caixa d’agua, calha lateral, calha telhado

principal, calha telhado principal);

Substituicdo de um sifao das instalac6es hidrossanitarias (ndo especificado).

Figura 5 - Antes da Manutencao em fev/2018.

Fonte: PERC Constru¢des e Incorporagfes Ltda
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6.2 VISTORIA

Foi realizada uma entrevista com funcionarios que trabalhavam no dia de realizagéo
da inspecédo (30/10/2018), porém pareciam receosos e as respostas foram breves.

Além disso, pacientes que estavam aguardando atendimento foram abordados.

As melhorias mais solicitadas foram em relacdo a parte elétrica, pois é possivel notar
vérios fios soltos, ao alcance, inclusive, de criangas e aos vazamentos, principalmente

nos vasos sanitarios. De modo geral, a conservacgéao foi citada como mediana.

Os funcionarios relataram que neste ano foi realizada a pintura de algumas salas, e
também manutencéo de algumas areas com rachaduras e mantas danificadas. Ainda
aguardam pela manutencdo das demais salas, pela troca dos vidros quebrados,
portas e fechaduras danificadas. Citaram ainda, que a limpeza da caixa da agua e

dedetizacdo ocorreram a mais de doze meses, quando o ideal € a cada 6 meses.

Para inspecéo foi empregado o seguinte checklist (tabelas 1 a 13):

Tabela 1 - Anomalias e Falhas

ltem 1 Anomalias Apresentadas | Sim | Né&o
1 Trincas/rachaduras em fachadas/paredes X
2 Desprendimento de revestimento de fachadas/paredes X
3 Desprendimento de revestimento de tetos e forros X
4 Trincas/rachaduras em pisos X
5 Desprendimento/afundamento dos pisos X
6 Caimento irregular dos pisos X
7 Desgaste anormal de piso cimentado X
8 Vazamentos pelas prumadas no subsolo ou areas comuns X
do térreo
9 Infiltracdes pelas paredes do subsolo X
10 Esquadrias soltas, desalinhadas ou outro X
11 Ferragens e metais avariados X
12 Falta de energia elétrica/agua X
13 Curto-circuito/sobrecarga elétrica X
14 Problemas no funcionamento do sistema de abastecimento X
de agua
15 Problemas no funcionamento do ar-condicionado X
16 Problemas de funcionamento dos portdes X

Fonte: CARVALHO, 2017. Alterado pelo autor.



Tabela 2 - Falhas Apresentadas
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ltem 2 Falhas Apresentadas Sim| Nao
1 Auséncia/precariedade de repintura X
2 Auséncia/precariedade de revisao das esquadrias X
3 Auséncia/precariedade de revisdo elétrica X
4 Auséncia/precariedade de revisdo hidraulica X
Fonte: CARVALHO, 2017. Alterado pelo autor.
Tabela 3 - Verificacdo e Analise da Documentacao
ltem 3 Verificacdo e Analise da Documentacao Sim | Nao
1 Manual de uso, operagdo e manutencgao
2 Plano de manutencéo, operacéo e controle X
3 Projetos legais X
4 Memorial descritivo dos sistemas construtivos X
5 Atestado de regularidade do Corpo de Bombeiros X
6 Relatério do acompanhamento de rotina da manutencéo geral X
7 Laudos de vistoria/inspecao anteriores X
Fonte: CARVALHO, 2017. Alterado pelo autor.
Tabela 4 - Estruturas
ltem 4 Estruturas Sim| Nao
1 Fissuras X
2 Destacamento/desagregacao/desplacamento X
3 Armadura exposta X
4 Corrosao X
5 Peca estrutural com deformacao excessiva X
6 Irregularidades geométricas, falhas de concretagem X
7 Eflorescéncial/lixiviacao/infiltracao X

Fonte: CARVALHO, 2017. Alterado pelo autor.



Tabela 5 - Revestimento do Forro
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ltem 5 Revestimento do Forro SIM|NAO
1 Deformacao excessiva X
2 Fissura X
3 Desencaixe X
4 Utilizacao de material sujeito a corrosao X
5 Deficiéncia no dimensionamento ou inexisténcia de alcapdes X
Fonte: CARVALHO, 2017. Alterado pelo autor.
Tabela 6 - Revestimento da Parede
ltem 6 Revestimento da Parede Sim | Nao
1 Fissura X
2 Destacamento/desagregacao/deslocamento X
3 Infiltrac&o X
4 Eflorescéncia/mofo/bolor X
5 Falha ou deficiéncia nas juntas de trabalho ou rejunte X
6 Descascamento/bolhas/enrugamento X
7 Falha rejunte X
8 Abertura improvisada para passagem de cabos X
9 Som cavo X
Fonte: CARVALHO, 2017. Alterado pelo autor.
Tabela 7 - Revestimento do Piso
ltem 7 Revestimento do Piso Sim | Nao
1 Fissura X
2 Falha ou deficiéncia nas juntas de trabalho ou rejunte X
3 Destacamento/descolamento X
4 Caimento inadequado das areas molhaveis ou lavaveis X
5 Escadas sem protecéo antiderra}pante € pisos externos X
escorregadios
6 Manchas decorrentes de umi(AJIad_e ascendentes do X
solo/eflorescéncia
7 Abatimento do piso X
8 Som cavo X

Fonte: CARVALHO, 2017. Alterado pelo autor.



Tabela 8 - Revestimento Fachada
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ltem 8 Revestimento Fachada Sim| Nao
1 Fissura X
2 Destacamento/desagregacao/deslocamento X
3 Descascamento/bolhas/enrugamento X
4 Eflorescéncia/mofo/bolor X
5 Falta ou deficiéncia nas juntas de trabalho e rejunte X
6 Deficiéncia na pintura, oxidacao e corrosédo das esquadrias X
" Desgaste (fissuras, escurecimgntos, perdas de cor) das X
esquadrias
Ataque de pragas nas esquadrias X
Vidros soltos ou quebrados X
10 Rompimento ou descolamento do material selante X
11 Caixa de ar condicionado danificada X
Fonte: CARVALHO, 2017. Alterado pelo autor.
Tabela 9 - Esquadrias
ltem 9 Esquadria Sim | Nao
1 Deficiéncia na pintura, oxidacao e corrosao X
2 Ataque de pragas X
3 Perda de mobilidade e/ou deficiéncias na abertura e X
fechamento
4 Folga na fixac&o dos vidros, vidros soltos ou quebrados X
5 Rompimento ou descolgmen}o do material selante / X
Infiltracao
6 Componentes danificados X
Fonte: CARVALHO, 2017. Alterado pelo autor.
Tabela 10 - Impermeabilizacao
Item 10 Impermeabilizacao Sim | Nao
1 Infiltracéo X
2 Falta de junta de dilatagcdo em protecdo mecéanica X
3 Falta de caimento para os ralos X

Fonte: CARVALHO, 2017. Alterado pelo autor.



Tabela 11 - Instalacbes Hidrossanitarias
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Item 11 Instalac&o Hidrossanitéaria Sim| Nao
1 Vazamento X
2 Deterioracdo / deformacgao nas tubulagdes X
3 Tampas de reservatérios de dgua inadequadas X
4 Entupimento / extravasamento de calhas / ralos X

Fonte: CARVALHO, 2017. Alterado pelo autor.

Tabela 12 - Instalacbes Elétricas

Item 12 Instalac&o Elétrica Sim | Nao
1 Lampadas queimadas / auséncia de lampadas X
5 Ataque de pragas urbanas em quadros glétricos e de X

telefonia com fundo de madeira
3 Modificacdes das instalacdes elétricas / improvisos X
4 FiacOes e cabos elétricos aparentes / com muitas X
emendas / partes vivas expostas

5 Curto circuito X
6 Falha de tomada / interruptor X
7 Cerca elétrica danificada X

Fonte: CARVALHO, 2017. Alterado pelo autor.

Tabela 13 - Cobertura

ltem 13 Cobertura Sim | Nao

1 Deformacgdes excessivas
2 Abertura de frestas X
3 Umidade na estrutura X
4 Deslocamentos, desalinhamentos e quebras de telhas X
5 Transbordamento e entupimento de calha / ralo X

Fonte: CARVALHO, 2017. Alterado pelo autor.
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6.3 MATRIZ GUT

Com base na inspegéao realizada, foi elaborada uma matriz GUT, para priorizar 0s
problemas encontrados, sendo pontuados valores de 1 a 5 para gravidade, valores de
1 a 5 para urgéncia e valores de 1 a 5 para tendéncia. Em seguida, feito um calculo
de multiplicacdo para todos os problemas encontrados e ordenados quanto a sua
prioridade. Como mostrado na tabela 14.

Tabela 14 - Matriz GUT

Problemas GIU|T Mgc_ila Pontuacédo | Prioridade
Critica
Alagamento na laje (Figura 6) 5 5 5 42 125 1
Infiltracdes (Figura 7) 3 5 5 25 75 2
Estrutura comprometida (Figura8) 4 4 4 21 64 3
Fiacéo elétrica exposta (Figura 9) 5 5 2 17 50 4
ig;lela, portéo e aberturas (Figura 4 4 3 16 48 5
Tubulacdo danificada (Figura 8) 3 3 3 9 27 6
Ilnzs)talagoes hidrossanitarias (Figura 4 3 2 8 24 +
Acessibilidade (Figura 12) 4 5 1 7 20 8

Fonte: Préprio autor.

Pode ser observado na Figura 6 a quantidade de agua sem caimento armazenada na
laje que se encontra sem impermeabilizacdo, podendo causar possiveis infiltracdes

na edificacdo, além de ser um possivel foco de dengue.
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Figura 6 - Alagamento na laje.
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Fonte: Proprio autor.

As figuras 7 e 8 mostram como as infiltracbes e 0s vazamentos estdo graves,
causando mofo, bolor e até buracos na laje. Estas encontram-se espalhadas por
guase todas as salas da edificacdo, afetando a qualidade da saude dos usuarios da

edificacao.

Figura 7 - InfiltracGes.
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Fonte: Proprio autor.
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Figura 8 - Infiltrages.
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Fonte: Proprio autor.

Através da figura 9, é possivel identificar paredes quebradas e encanamento a mostra
na area externa da unidade de saude. A falta de solugéo para esse problema ocasiona

em uma piora consideravel, com o passar do tempo.

F

igura 9 - Estrutura comprometida / Tubulacéo danificada.
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A fiacdo encontra-se exposta e solta, perto de janelas e ao alcance de criancas, tanto

Fonte: Proprio autor.

na parte externa quanto na parte interna da unidade de saude (Figura 10).



37

Figura 10 - Fiag&o elétrica exposta.
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Fonte: Proprio autor.

Observa-se nas figuras 11 e 12, o portdo da garagem inacessivel e com corroséo,
vidros do primeiro e segundo andar quebrados ou faltando ao alcance de criancas se
machucarem, assim como aberturas de ar condicionado sem nenhuma vedacao

molhando todo o ambiente e portas e fechaduras com defeitos.

Figura 11 - Janela, portdo e aberturas.

Fonte: Préprio autor.
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portéo e aberturas.
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Figura 12 - Janela,

-

0.80x2.10M | 7
| PROJE(

<SAIDA VEICULOS

REBAIXO
MEIQ-FIO

NN

Fonte: Proprio autor.

Foram encontrados vérios banheiros com vazamentos, vasos soltos, com sacolas
pretas e interditados, assim como mostra a figura 13. Observou-se também que a
edificacdo ndo possui acessibilidade para pessoas com necessidades especiais,
apenas rampa de acesso ao segundo andar sem demarcacao nos pisos e banheiros
com acessibilidade interditados (Figura 14).

Figura 13 - Instalac®es hidrossanitarias / Acessibilidade.

J

Fonte: Proprio autor.
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Figura 14 - Falta de acessibilidade.
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Fonte: Proprio autor.

6.4 ANALISE COMPARATIVA

Os problemas reparados na ultima manutencdo realizada sdo basicamente os
mesmos encontrados atualmente. Isso pode ser um indicio de que as medidas néo
foram eficazes, ou seja, nao foi identificada a origem do problema, fazendo com que

os problemas voltem a aparecer.

Também se verificou que ndo sao situacbes pontuais, mas uma situacao
generalizada, havendo na maioria dos comodos manifestacéo conjunta dos problemas
relatados, conforme mostrado na Figura 15, na qual pode-se verificar em uma
pequena area a existéncia de bolor devido a infiltracdo, saidas de energia sem

protecédo e terminacdes elétricas expostas.

Figura 15 - Concentracdo de danos.

Fonte: Préprio autor.
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7 CONSIDERACOES FINAIS

A inspecdo predial € um procedimento que exige muitos conhecimentos e segundo
Gomide et al (2006) experiéncia € essencial por parte do Inspetor.

O IBAPE (2012) e o Instituto de Engenharia (2016) consideram que o inspetor predial
deve ter experiéncia para diagnosticar qualquer ndo conformidade que encontrar, o
gue nem sempre ocorre. Mesmo que o inspetor ndo tenha experiéncia podera realizar
a inspecéo, de acordo com uma metodologia de investigacdo, normas, aquisicdo de

informacdes técnicas, dentre outros.

A experiéncia do profissional lhe agrega algumas vantagens, pois nao seréo
necessarias muitas pesquisas, visto que este profissional ja conhece e sabe possiveis
causas e como descrever os problemas encontrados. Ja para o profissional com
pouca experiéncia, o trabalho € maior pois necessitara de muita dedicacéo, pesquisas
e até um possivel retorno ao local para obter alguma informacdo que passou

despercebida.

Semelhante ao edificio relatado, existem diversas edificacbes com falhas na
manutencao. Para mudar este quadro é necessario que se torne obrigatério e seguido

a risca as normas de inspecao e também que se faga os investimentos necessarios.

A falta ou ma fiscalizacdo e descaso da Prefeitura garantem o cenario encontrado da

edificacao.

A ferramenta basica para guiar tais investimentos e iniciar a mudanca é a inspecéao,
gue indica os problemas a serem solucionados e os prioriza considerando cada
aspecto investigado. Com a priorizacdo das solu¢des pode-se criar um plano de
manutencdo como recomenda a NBR 5674 (ABNT, 2012), neste, deve conter como

0S servicos serdo realizados e um cronograma antes de realizar a intervencédo na obra.

Para conscientizar a populacdo quanto a necessidade de Manutencdo Predial, é
essencial que leis federais de Inspecédo sejam aprovadas pelo Congresso Federal e
gue entrem em vigor, também que seja seguida a norma regulamentadora da ABNT

pois elas devem se complementar quanto a questdes técnicas e legislativas.
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Visto que de nada adianta a inspec¢ao se nao agir quanto a causa, pois, se o problema
principal estiver relacionado a gestdo como ocorre no estudo mencionado, esta se

torna a prioridade, a primeira necessidade da edificacao.

Portanto, chega-se a conclusdo de que o objetivo do trabalho foi atingido, pois ndo
basta conhecer os mecanismos de degradacdo relacionados a patologia das
construcdes, € imprescindivel que fiscalize a manutencao e o uso da gestao do prédio,
para que se entenda como um todo desde a execuc¢do e os métodos de conservagcao
adotados, combinacao esta que se tornou o principal desafio encontrado para este

trabalho, e muito provavelmente para outros profissionais.

A elaboracao de um projeto de manutencao corretiva e preventiva e respectiva analise

financeira relacionada a sua execucao ficam como sugestao para futuros trabalhos.
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ANEXO A
Nome: _ Xodelo Funcio: ;l@gw\lo Ao
ltem Problemas Sim|Nao
1 Trincas/rachaduras em fachadas/paredes X
2 Desprendimento de revestimento de fachadas/paredes 5E
3 Desprendimento de revestimento de tetos e forros X
4 Trincas/rachaduras em pisos %
5 Desprendimento/afundamento dos pisos 5(
6 Vazamentos pelas paredes do térreo e do primeiro andar ><
7 Esquadrias soltas, quebradas ou outros X
8 Ferragens e metais danificados x
9 Falta de energia elétrica/agua X
10 Curto-circuito/sobrecarga elétrica X
1 Problemas no funcionamento do sistema de abastecimento de .
agua )<
12 Problemas de funcionamento dos portdes bl
13 Auséncia/precariedade de repintura na edificagdo S
14 Auséncia/precariedade de limpeza na edificacéo X\
15 Auséncia/precariedade de revisdo das esquadrias b
16 Auséncia/precariedade de revisdo elétrica N
17 Auséncia/precariedade de revisdo hidraulica/hidrosanitaria x
18 Auséncia/precariedade de revisdo paisagismo %
19 Coleta de lixo em local indevido X
20 Reformas no térreo/1? andar B -
item Perguntas
Como sao realizados os servigos rotineiros de manutengdo e conservacao?
1
Quais melhorias considera necessarias?
E \
‘}1\4‘\«/1\,0\‘&‘(?35
item Classificacdo Otimo | Bom | Ruim
1 Como vocé considerg a manutenf;éo € conservacao ><
da Unidade de Saude?




Nome: Naupno
Q

ANEXO B

Funggo: _\Uwewnc 'h,_p«wx‘t(l
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item Problemas Sim|{Nao
1 Trincas/rachaduras em fachadas/paredes ¥
2 Desprendimento de revestimento de fachadas/paredes ¥
3 Desprendimento de revestimento de tetos e forros A
4 Trincas/rachaduras em pisos X,
5 Desprendimento/afundamento dos pisos %
6 Vazamentos pelas paredes do térreo e do primeiro andar K
7 Esquadrias soltas, quebradas ou outros %
8 Ferragens e metais danificados %
9 Falta de energia elétrica/agua ®
10 Curto-circuito/sobrecarga elétrica A
1 Problemas no funcionamento’do sistema de abastecimento de
agua X
12 Problemas de funcionamento dos portdes %
13 Auséncia/precariedade de repintura na edificagcéo X
14 Auséncia/precariedade de limpeza na edificacéo A
15 Auséncia/precariedade de revisao das esquadrias %
16 Auséncia/precariedade de revisao elétrica X
17 Auséncia/precariedade de revisao hidraulica/hidrosanitaria X
18 Auséncia/precariedade de revisao paisagismo X
19 Coleta de lixo em local indevido %
20 Reformas no térreo/1? andar %
item Perguntas
Como sao realizados os servigos rotineiros de manutencéo e conservacao?
1 e aeecl® wwom \%pu';s-v) de.  PenA
Quais melhorias consigera necessarias?
ltem Classificacdo Otimo | Bom | Ruim
1 Como vocé consider_a a manutenpéo e conservacao 7(
da Unidade de Saude? -




ANEXO C

A 2o
Nome: w’\fﬂﬁ\) Funcao: (/\WMLW)
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item Problemas Sim|Nao
1 Trincas/rachaduras em fachadas/paredes x
2 Desprendimento de revestimento de fachadas/paredes %
3 Desprendimento de revestimento de tetos e forros
4 Trincas/rachaduras em pisos
5 Desprendimento/afundamento dos pisos X
6 Vazamentos pelas paredes do térreo e do primeiro andar X
7 Esquadrias soltas, quebradas ou outros X
8 Ferragens e metais danificados %
9 Falta de energia elétrica/agua X
10 Curto-circuito/sobrecarga elétrica %
1" Problemas no funcionamento’do sistema de abastecimento de
agua L
12 Problemas de funcionamento dos portdes
13 Auséncia/precariedade de repintura na edificagao X
14 Auséncia/precariedade de limpeza na edificacédo %
15 Auséncia/precariedade de revisdo das esquadrias »
16 Auséncia/precariedade de revisao elétrica W
17 Auséncia/precariedade de revisao hidraulica/hidrosanitaria x
18 Auséncia/precariedade de revisdo paisagismo X
19 Coleta de lixo em local indevido £
20 Reformas no térreo/1? andar ~
litem Perguntas
Como sao realizados 0s servigos rotineiros de manutencao e conservagao?
1
Quais melhorias considera necessarias?
2 %@m% Lonouilins dn ol | ot e
item Classificagdo Otimo | Bom | Ruim

Como vocé considera a manutencéo e conservacao

da Unidade de Satde? X




